Zarzadzenie nr 32/16
Rektora Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku
z dnia 27.06.2016 1,
W sprawie wprowadzenia zmian do Regulaminy Organizacyjnego Uniwersytety Medycznego
w Bialymstoku, stanowigcego zalacznik do Zarzadzenia nr 33/14 Rektora 7 dnia 8,05.2014 .

Na podstawie § 42 ust. 16 pkt 20 Statutu Uczelni zarzadzam, co nastepuje:

nastgpujace zmiany:
1. W § 71 w zakresie podstawowych zadan Dzialy Ekonomicznego zmienia sig tresé pkt
9 nadajac mu nowe brzmienie:
»9- Zapewnienie wsparcia uzytkownikom koficowym oraz inicjowanie prac
dostosowujgeych system do potrzeb Uczelni poprzez rozwdj jego funkcjonalnogci.”
2. W §71 w czesci dotyczacej sktadu Dziaty Ekonomicznego dodaje sig nowsy jednostke
pod nazwg ,Sekcja ds. Zintegrowanego  Systemu Zarzadzania Uczelnig”
0 nastepujgcym zakresie dzialas:
~SEKCJA DS, ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA UCZELNIA
Zakres dzialan sekcji  obejmuje komponenty: aplikacje dzialajace w ramach
Zintegrowanego Informatycznego Systemu  Zarzgdzania Uczelnia  (ZISZ):
SIMPLE.ERP, HCM, EOD, BI (w zakresie wymienionych aplikacji) oraz integracje
komponentéw z Powigzanymi systemami zewnetrznymi.
Zadania w ramach zakresu dziaas:
1. Administrowanie komponentami oraz wspdipracujacymi systemami zewnetrznymi.
2. Utrzymanie i zapewnienie ciagtodci dziatania systemu poprzez;

1) biezace monitorowanije Zmian wynikajacych z aktualizacii,

2) utrzymanie centrum wsparcia uzytkownikéw (telefoniczna/mailowa
komunikacja) obstuga istniejacych rozwigzan, wspieranie uzytkownikéw w
codziennej pracy w systemie,

3) zarzadzanie incydentami w celu przywrbcenia prawidlowego funkcjonowania i
przywrécenia ushugi informatycznej uzytkownikom,

4) organizacja szkolen,

5) prowadzenie dokumentacji szkoleniowej, budowanie bazy wiedzy.

3. Zarzadzanie uprawnieniami:

1) ewidencia wnioskow o dostgp do funkcji i gromadzonych danych,

2) zarzgdzanie uprawnieniami uzytkownikéw na podstawie zlozonych wnioskow,

3) odbieranie uprawnier w przypadku zauwazenia nieprawidlowosci do momentu
wyjasnienia przyczyny tej nieprawidlowoscei,

4. Zarzadzanie naprawami serwisowymi:

1) przyjmowanic i potwierdzanie informacji zglaszanych przez uzytkownikéw o
bledach w funkcjonowaniu komponentaw,

2) rejestrowanie bledéw w serwisowym Systemie Rozwigzywania Probleméw -
SYRPOP dostepnym pod adresem http://syrop.simple.com.pl,

3) monitorowanie realizacji zgloszen serwisowych,




4) Potwierdzenie naprawy po zweryfikowaniu prawidlowosci dzialania

funkcjonalnosci.
3. Rozwdj systemu;

1) analiza zglaszanych potrzeb uzytkownikéw oraz identyfikacja problemow w
celu ich optymalizacji i implementacji w systemach informatycznych,

2) oszacowanie kosztéw i warunkow realizacji istniejacych oraz nowych
funkcjonalnoscei i ich przedkiadanie do akeeptacji Kierownikowi Dziaty
Ekonomicznego,

3) opiniowanie zlecef na realizacj¢ rozwoju systemu i ich przedkladanie do
akceptacji Kierownikowi Dziaty Ekonomicznego,

4) zarzadzanie realizacjg zlecen (zglaszanie, monitorowanie, wdrozenie,
rozliczenie),

3) Przygolowywanie rozwigzan autorskich w ramach raportowania i analiz,

6) swiadczenie ustug informacyjnych, doradczych i eksperckich w zakresie
komponentow Zintegrowanego Informatyeznego Systemy Zarzgdzania
Uczelnia podlegajacych zakresowi dziatan sekcji.

6. Wspélpraca z dostaweami i serwisem.

7. Weryfikacja realizacji umowy serwisowej.

8. Potwierdzanie érodkéw w ramach umowy serwisowej na finansowanie dziatan w
ramach Zintegrowanego Informatycznego Systemu Zarzadzania Uczelnia,

9. Raportowanie przelozonemu- Kierownikowi Dzialu Ekonomicznego -stanu prac nad
realizacja zgloszen, rozwojem i optymalizacja systemu zintegrowanego.”

2. Zmienia sie Zalacznik nr 1 do Regulaminu — Schemat organizacyjny, ktory stanowi
Zalgeznik do niniejszego zarzadzenia,

3. Zmienia si¢ Zalacznik nr 2 do Regulaminu - Symbolika jednostek organizacyjnych, ktéry
stanowi zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zarzadzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania, z mocg obowigzujaca od 1.06.2016 r.

Rektor
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prof. dr hab. Jacek Niklinski



