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Recenzja
rozprawy doktorskiej magister Karoliny Piekarskiej
zatytulowanej:

» Wplyw jakosci opieki zdrowotnej na wybor szpitala.
Jak ogélnodost¢pne informacje nt. jakosci moga determinowa¢é decyzje
podejmowane przez pacjentéw?”

na zlecenie: Wydzialu Nauk o Zdrowiu
Uniwersytetu Medycznego w Bialymstoku
promotor pracy: Prof. dr hab. n. med. Marek Wojtukiewicz

Opieka zdrowotna wysokiej jakosci to taka, w ktérej zasoby medyczne, kadrowe,
infrastrukturalne i finansowe sa zorganizowane w mozliwie najbardziej efektywny sposob.
Oznacza to dzialania majgce na celu zaspokojenie potrzeby spoleczenstwa w zakresie
profilaktyki, promocji zdrowia, diagnostyki, leczenia i rehabilitacji oraz pewnos¢, ze opieka ta
spelnia wymagania bezpieczenstwa, skutecznosci i efektywnosci. Zagadnienia zwigzane
zjakoscia w opiece zdrowotnej w Polsce sa zawarte migdzy innymi w ustawach,
rozporzadzeniach i zarzadzeniach. Na jakos¢ udzielanych $wiadczen opieki zdrowotne;
sktadaja si¢ warunki lokalowe, sprzgt i aparatura medyczna, kwalifikacje personelu.

Monitorowanie jakosci w polskim systemie opieki zdrowotnej na przestrzeni ostatnich

lat staje sie jedng z coraz czesciej poruszanych kwestii w debacie publiczne;.

1. Charakterystyka i ocena formalna rozprawy.

Rozprawa doktorska magister Karoliny Piekarskiej zatytutowana: ,,Wplyw jakosci
opieki zdrowotnej na wybér szpitala. Jak ogolnodostepne informacje nt. jakosci moga
determinowaé decyzje podejmowane przez pacjentow?” pod wzglgdem struktury zawiera
sktadowe wiasciwe dla opracowan oryginalnych. Obejmuje 155 stron i zawiera 33 tabele i 19
rycin, streszczenie w jezyku polskim i angielskim, wykaz uzytych skrotow, oraz aneks
7z kwestionariuszem ankiety i rekomendacja Komisji Bioetycznej. Praca zawiera spis

pi$miennictwa, ktory obejmuje 209 artykutéw naukowych i innych zrédel. Rozprawa

Stronalz6



S (‘") Swigtokrzyskie
Centrum
? Onkologii

z zachowaniem poprawnego j¢zyka, pod wzgledem estetycznym i redakcyjnym przygotowana

starannie. Uzywane pojgcia s3 merytoryczne w ramach wybranej tematyki.

2. Charakterystyka i ocena merytoryczna rozprawy.

Przedstawiona do oceny rozprawa doktorska dotyczy pojgcia jakosci opieki zdrowotne;j,
ustalenia jakie czynniki wplywaja na decyzje podejmowane przez pacjentdw w zakresie
wyboru szpitala oraz okreslenie jakie znaczenie ma dla nich jakos$¢ opieki zdrowotnej. Problem
badawczy podjety przez Doktorantke jest niezwykle istotny w systemie leczenia i wcigz
poruszany w debatach publicznych. Zawiera istotne kwestie dotyczace wiedzy pacjenta przy
wyborze placowki leczniczej i jego oczekiwan. Zwracam uwagg, ze jakos$¢ opieki zwigksza

prawdopodobienstwo osiggniecia pozadanych wynikow zdrowotnych.

2.1 Trafno$¢ wyboru tematu i aktualnos$¢ podjetej w dysertacji tematyki badawczej.

Wstep jest wprowadzeniem w tematyke rozprawy i sklada si¢ z siedmiu podrozdziatow.
W tym dziale Doktorantka omawia czesci skladowe wplywajace na jakos¢ udzielanych
$wiadczen zdrowotnych. Jako przyktad monitorowania jakosci opisuje dziatania prowadzone
na rzecz poprawy diagnostyki i leczenia onkologicznego zapoczatkowane wprowadzeniem tzw.
pakietu onkologicznego w 2015r. Doktorantka porusza temat jakosci opieki w polityce
zdrowotnej na poziomie krajowym 1 europejskim, definiuje jako$¢ opieki zdrowotnej,
przedstawia miary i wskazniki w modelach oceny, opisuje z perspektywy pacjenta, jego
oczekiwan i potrzeb, zwraca uwag¢ na wazno$¢ udostepniania informacji w przestrzeni
publicznej. Doktorantka przedstawia réwniez ustawy regulujagce monitorowanie jakosci
$wiadczen zdrowotnych. Istotne informacje omawianego materiatu prezentuje w formie tabel
1 rycin.

W mojej ocenie rozdzial Wstep jest wnikliwym wprowadzeniem do dalszych
rozdziatéw dysertacji. Informacje w nim zawarte $wiadczg o dokltadnym zglebieniu tematu
przez Doktorantke i wlasciwym przygotowaniu do podjgcia proby ustalenia czynnikéw
wplywajgcych na decyzje podejmowane przez pacjentow w zakresie wyboru szpitala oraz

okreslenie jakie znaczenie ma dla nich jako$¢ opieki zdrowotne;j.
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2.2 Zalozenia i cel pracy.

Przedmiotem badan jest ustalenie jakie czynniki wptywajg na decyzje podejmowane
przez pacjentéw w zakresie wyboru szpitala oraz okreélenie jakie znaczenie ma dla nich
jakos¢ opieki zdrowotnej. Celem pracy jest okreslenie, czym kierujg si¢ konsumenci przy
wyborze szpitala w warunkach petnej swobody wyboru, dysponujgcy wiedza na temat jakosci
ustug medycznych w poszczegolnych szpitalach, znalezienie odpowiedzi na pytanie, jak Polacy
rozumieja wysoka jakos¢ opieki zdrowotnej oraz identyfikacja potencjalnych nastgpstw
zwigzanych z publikowaniem informacji nt. jakosci dla polskiego systemu opieki zdrowotne;.

W mojej ocenie cele badawcze pracy sa poprawnie sformutowane oraz odpowiadajg

tytutowi pracy.
2.3 Hipotezy badawcze

W odpowiedzi na pytania postawione w rozprawie ustalono pie¢ hipotez gtéwnych
i cztery hipotezy szczegétowe. Uzasadniajgc hipotezy Doktorantka przedstawia informacje na
temat zapotrzebowania na opieke zdrowotng, wptywu dostepnosci do informacji na decyzje
pacjentéw, wpltywu cech socjodemograficznych na postrzeganie jakosci opieki zdrowotnej,
zwigzku miedzy stanem zdrowia a satysfakcja pacjenta oraz znaczenia jakosci $wiadczonych

ustug na wybdr placowki lecznicze;j.

2.4 Zastosowane metody i material badawczy.

W rozdziale ,,Materiat i metodyka badan ” Doktorantka przedstawia proces badania,
ktore przeprowadzone zostalo na panelu badawczym ReaktorOpinii.pl. W celu eliminacji
ewentualnych niezgodno$ci losowanie proby nastgpilo metoda warstwowa. Weryfikacji
zbieranych danych dokonano poprzez internetowy system ankietowy InData Instytutu Badan
Pollster. Struktura badanych respondentéw stanowi reprezentatywna probe populacji Polski,
co, jak podkresla Doktoranta, jest niezmiernie istotne, aby wyniki byty wiarygodne i mozliwe
do zastosowania. Dowodem zaangazowania i posiadanej wiedzy Doktorantki jest autorski
kwestionariusz ankietowy na podstawie, ktorego uzyskane wyniki przyczyniaja si¢ do
odpowiedzi na postawione hipotezy.

W omawianym rozdziale Doktorantka zawiera szczegotowe opisy doboru badanej
grupy, zasady weryfikacji danych w celu uniknigcia nieprawidlowosci, zasady etyki badania.

Sekcje Material i metodyka badan konczy wlasciwy, obszerny opis zastosowanej ankiety, pytan
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w niej zawartych wraz z przedstawieniem pi$miennictwa, na podstawie ktérego uktadano
pytania.
W mojej ocenie rozdzial ten jest opracowany merytorycznie i wyczerpujaco,

a jednoczesnie bardzo przyst¢pnie.

2.5 Wyniki.

W kolejnym rozdziale dysertacji Doktorantka przedstawia uzyskane wyniki wlasnych
badan. Ta czgs¢ pracy liczy 36 stron, jest obszernie opracowana. Istotng role odgrywajg
czytelne tabele i ryciny wzbogacajgce tekst pracy i ulatwiajgce przeglad wynikéw analiz.
Omawiang sekcje otwiera charakterystyka socjodemograficzna badanej proby. W dalszej czgs$ci
omowiona zostala charakterystyka grupy pod wzgledem wyboru szpitala w przesziosci,
przyczyny i przestanek wyboru. Dalej Doktorantka przedstawia wyniki testowania zatozonych
hipotez badawczych. W catym rozdziale oprécz opiséw uzyskanych wynikow zawarte sg takze
tabele i ryciny gdzie zostaly umieszczone parametry z ankiet .

W mojej ocenie ta czg¢$¢ dysertacji $wiadczy o odpowiednio przygotowanej ankiecie
badawczej i posiadanych przez Doktorantke umiejetnosciach samodzielnej analizy uzyskanych

wynikow.

2.6 Dyskusja.

W rozdziale ,,Dyskusja”, liczagcym 25 stron, Doktorantka dokonuje analiz postawionych
hipotez w $wietle przeprowadzonych préb. Hipoteza pierwsza zostala przyje¢ta, u respondentow
nastgpilo zmniejszenie wymagan w zakresie jakoéci ustug medycznych, przy wydhuzajacym si¢
czasie oczekiwania w placowce o wyzszej jakosci. Hipoteza oparta na czynnikach
socjodemograficznych zostata przyjeta w czg¢sci. Podzielona byta na cztery hipotezy szczegdtowe,
dla plci nie uzyskano statystycznie istotnego wyniku, dla wieku, wyksztalcenia i miejsca
zamieszkania zostata przyjeta. Czwarta gtéwna hipoteza dotyczaca réznic w postrzeganiu jakosci
w zalezno$ci od schorzenia bedacego przyczyna hospitalizacji rowniez zostata przyjeta w catosci.
Pigta hipoteza gtéwna zostata przyjeta w czgsci, jedynie w przypadku czasu oczekiwania uzyskano
wynik istotny statystycznie na rzecz czasu oczekiwania, a nie jak zaktadano wysokiej oceny
w rankingu.

Swoje wnioski Doktoranta poparta wynikami badan innych autoréw stosujacych rézne
narzedzia badawcze, przedstawita wiele podobienstw znajdujacych si¢ w pismiennictwie do swoich

wynikéw badan. Obszernie opisata przykfady w literaturze zajmujace si¢ podobnym zagadnieniem.
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2. 7 Wnioski.

Przedstawione wyniki badania w rozdziale Dyskusja, z obszernym przedstawieniem
zrodet bibliograficznych pozwolity Doktorantce sprecyzowaé 9 wnioskéw. We wnioskach
Doktorantka zwraca uwagg, na potrzeb¢ opracowania narzedzi stuzacych do udostepniania
informacji do wiadomosci publicznej na temat jakosci szpitala poprzez zintegrowany system.
Sugeruje, aby przy kontraktowaniu procedur medycznych i planowaniu wielkosci szpitali brano
pod uwage potrzeby pacjentéw. Zebrane informacje na temat jakosci, wedtug Doktorantki,
moglyby postuzy¢ przy podejmowaniu bardziej efektywnych decyzji przez instytucje
zarzadzajace opieka zdrowotng. Wazny jest sposob przekazywania informacji o jakosci do
wiadomosci opinii publicznej i opracowanie wskaznikow jakosci, a wynikiem tworzacej si¢
konkurencji pomigdzy placowkami byloby podniesienie jakosci $wiadczen. W publiczne;j
dostepnosci informacji Doktorantka dostrzega tez pewne ryzyko dotyczgce nieprawidiowej
interpretacji informacji przez pacjentow.

Whnioski sg wlasciwie i odzwierciedlajg uzyskane wyniki badania wtasnego,

korespondujgc z celem oraz tytutem dysertacji.

2.8 Wykorzystanie i znajomos¢ literatury.

W dysertacji Doktorantka wykorzystata 209 zrédel bibliograficznych. Zwracajaca
uwage roznorodnos¢ ich doboru, wymagata bardzo duzego zaangazowania i nakladu pracy.
Pismiennictwo jest wlasciwie interpretowane i przytaczane. Spis zrodel bibliograficznych

dobrano wlasciwie i starannie zredagowano pod wzgledem technicznym.

3. Podsumowanie i wniosek koncowy.

Rozprawe doktorskg magister Karoliny Piekarskiej zatytutowana: ,,Wplyw jakosci
opieki zdrowotnej na wybor szpitala. Jak ogolnodostepne informacje nt. jakosci moga
determinowac decyzje podejmowane przez pacjentdw?” oceniam wysoko jako merytoryczne
i wartoSciowe badanie Temat dysertacji jest ambitny, cel zdefiniowany klarownie
i uzasadniony szczegolnie z punktu widzenia interesu pacjenta. Projekt badawczy opracowano
starannie, a otrzymane wyniki majg warto$¢ poznawczg i utylitarng. Doktorantka wykazala si¢
umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia badan naukowych i analizy danych. Rozprawa ma
logiczny uktad i czytelng formg¢ graficzna.

W mojej ocenie rozprawa magister Karoliny Piekarskiej zatytutowana: ,, Wplyw jakosci
opieki zdrowotnej na wybor szpitala. Jak ogélnodostgpne informacje nt. jakosci mogg

determinowa¢ decyzje podejmowane przez pacjentow?” spetnia warunki okreslone w art. 187
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Ustawy z dnia 20 lipca 2018 roku Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. 2019, poz.
257,447, 534, 577, 730) na stopien doktora.

W zwigzku z tym zwracam si¢ z wnioskiem do Senatu Uniwersytetu Medycznego
w Biatlymstoku o dopuszczenie magister Karoliny Piekarskiej do postepowania o nadanie

stopnia doktora"

Prof, dr hab. n. med. Stanistew Gézdz
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