IV. STRESZCZENIE

Niniejsza rozprawa doktorska podejmuje problematyke organizacyjno-finansowa
w Polskim Systemie Opieki Zdrowotnej. Opinie pacjentow stanowig najlepszag wskazowke
w ukierunkowaniu dalszego rozwoju funkcjonowania placowek medycznych w Polsce. Prze-
prowadzenie ankiety pozwolito na wskazanie mozliwych kKierunkéw dalszego rozwoju Systemu
Opieki Zdrowotnej (SOZ) w Polsce. Mozliwos$ci te zostaly wskazane zgodnie z deklaracjami
pacjentow oraz rozpatrzone W Kierunku funkcjonowania catego SOZ, co daje nadzieje na roz-
woj medycyny dzigki wykorzystaniu narzegdzi telemedycznych.

W niniejszej rozprawie doktorskiej opisano lecznictwo stacjonarne, jako element sys-
temu opieki zdrowotnej, przedstawiono aktualnie wykorzystywane narzegdzia telemedyczne
W lecznictwie stacjonarnym oraz role tych narzedzi w systemie opieki zdrowotne;j. Praca sktada
si¢ z opisow funkcjonujacych na §wiecie modeli systemow zdrowotnych. Przedstawiony i opi-
sany zostal model ubezpieczeniowy funkcjonujacy w Polsce (model Bismarcka) oraz najwaz-
niejsze modyfikacje wprowadzone w funkcjonowaniu tego modelu.

Zaprezentowano wykorzystywane narzedzia telemedyczne w lecznictwie stacjonarnym.
Podjeto rowniez tematy definicji, podstaw prawnych, systemow, standardow, odpowiedzial-
nos$¢ oraz zrodet finansowania telemedycyny w polskim Systemie Opieki Zdrowotnej. Wska-
zano szanse, mozliwos$ci oraz kKierunki rozwoju telemedycyny poprzez opisanie roli, istoty, jako
elementu lecznictwa, wartosci 1 efektywnosci nowoczesnych narzedzi.

Celem badan stanowigcych przedmiot rozprawy doktorskiej byla ocena profilu pacjenta
korzystajacego z ustugi teleporady, efektywnos$ci porad udzielanych przez pracownika Opieki
Zdrowotnej oraz jako$¢ $wiadczonej ustugi.

W okresie od stycznia do kwietnia 2021 roku badaniem ankietowym objgto blisko 800
0s0b, jednak zgode¢ na uczestnictwo w badaniu wyrazito jedynie 147 swiadomych responden-
tow. Kwestionariusz zawieral 41 pytan zamknigtych. Pytania w badaniu zostaly podzielone na
3 cze$ci: Charakterystyke grupy badanej, Przebieg teleporady 1 Oceng jakosci §wiadczonych
ustug telemedycznych.

Na podstawie wszystkich opisanych aspektow oraz wynikow, charakterystyki badanej
grupy, oceny efektywnosci $wiadczen udzielanych w ramach telekonsultacji oraz oceny, jako-
$ci $wiadczonych ushug telemedycznych, mozliwe bylo przedstawienie mocnych i stabych stron
funkcjonujacego lecznictwa na odlegtos¢.

Podjeto takze dyskusje 1 porownano otrzymane wyniki ankiet z badaniami i ankietami

przeprowadzonymi przez inne instytucje w tym Ministerstwo Zdrowia i Narodowy Fundusz



Zdrowia. Przeprowadzono analiz¢ pod katem podobienstw kierunkéw deklaracji pacjentow
oraz wskazano roznice wynikajace z porOwnania.

Na podstawie analizy uzyskanych wynikow badan stwierdzono brak realnych perspek-
tyw na zwiekszenie udziatu finansowania Systemu Zdrowotnego w Polsce do zalecen WHO
lub $redniego udziatu finansowania w Unii Europejskiej. Wykazano, ze oszczednosci w SOZ
sa mozliwe przez optymalizacj¢ czasu pracy lekarzy, dzigki wykorzystaniu narzedzi teleme-
dycznych. Wystepujaca znaczna réznica miedzy oczekiwaniami i potrzebami pacjentéw
a szansa na ich zaspokojenie, powinna prowadzi¢ do podnoszenia standardow obstugi pacjenta.
W badanym okresie przyczyna tak liczniej grupy pacjentow zgtaszajacych si¢ z prosba o porade
dorazng moégl by¢ ograniczony dostep do stacjonarnych placowek medycznych spowodowany
pandemig koronawirusa. Wskazywato to na duze mozliwosci zwolnienia zasobow lekarzy
w przypadku wizyt tradycyjnych niewymagajacych kontaktu osobistego. Przeprowadzone
analizy zwrdcity uwage na potrzebe organizacji szkolen efektywnego stosowania narzedzi te-
lemedycznych dla personelu medycznego. Wprowadzanie narzedzi telemedycznych powinno
opierac si¢ na podstawie wyznaczonych standardéw, zapewniajacych bezpieczenstwo zdrowia
1 zycia oraz danych pacjenta. Dodatkowo stwierdzono, ze pilnej poprawy wymaga dostepnos¢
do telefonicznej rejestracji (dtugi czas oczekiwania na potagczenie), okres pandemii i wzrosty

zachorowan beda wzmagaty potrzeby zwigkszenia kontaktéw z lekarzami.



